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Orientering om oppfelging pa besgksrapport fra besgk ved Humana
Ost, avdeling Jessheim og Hol gird 03. - 05. og 20. september 2019.

Innledning:

I henhold til Sivilombudsmannens rapport etter besgk hos Humana barnevern

@st, avdelinger Jessheim og Hol gard gnskes det en orientering p& oppfglging av
rapportens anbefalinger.

Humana omsorg og assistanse har, som Sivilombudsmannen ber om, gjort
rapport tilgjengelig for ansatte, ungdommer og andre som gnsker lese den.
Rapportene ligger pa avdelinger, samt at det er orientert om at rapportene
ligger tilgjengelig pa sivilombudsmannens hJemme5|de Rapporten har ogsa
veert gjenstand for informasjon og drgfting pa overiappmgsmgter Pa avd.
Jesshenm ble den gJort kjent for ungdommen som bodde der p3 tldspunkt for
nar rapporten kom. P& avd. Hol gard var det ingen plasseringer pa det aktuelle
tidspunkt.

Rapporten vil ha fokus pa nye beboergrupper ved at rapporten er tilgjengelig pa
avdelingene, og vil bli Igftet frem pa husmgter.

Avdeling Jessheim og avd. Hol gdrd ble sommeren 2018 en del av ny
rammeavtale med Bufdir for plasser kategorisert som «atferd hgy», med inntil 3
plasser pr. avdeling. Implementering av plassene tok til sensommeren 2018 og
fremover.
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Mot slutten av 2018 ble det gjennomfgrt en undersgkelse og risikovurdering
knyttet til atferd hgy institusjoner, fra Bufetat. Som kjent fikk flere
institusjonsavdelinger over hele landet en del avvik knyttet til drift og
behandling.
Det ble ut fra dette viet en del ekstra oppmerksomhet knyttet til oppfglgingen
av institusjonsavdelinger med rammeavtale atferd hgy, bade fra kontraktseiers
side og institusjonseiers side.
Tidlig 2019 ble det pastartet et utviklingsarbeide og handlingsplan med sikte p3
kompetanseheving og kvalitetsheving pa metodesiden. Dette munnet ut i egen
handlingsplan, som ble fulgt gjennom hele 2019. Planen ble ogs3 Igftet frem til
oppdragsgiver, Bufdir. Som et ledd i utviklingsarbeidet, og som en del av
kontraktsoppfglgingsmgte medio 2019, ble det utarbeidet nye rutiner og
iverksatt ytterligere forbedringsarbeide, og det ble bl.a utarbeidet;

¢ Risikovurdering for svikt i kvalitet

e Handlingsplan knyttet til risikovurdering

* Ny sjekkliste for kontraktsoppfglging, rammeavtale atferd hgy

e Plan for utviklingsarbeid, herunder;

o Behandlingsforigp, elektronsik rutine- og kvalitetssystem (Parus)

o Nye sjekklister for behandlingsforlgp

o Halvarlig internkontroll, samt hendelsesbasert eller behovsbasert
internrevisjon

o Avvik og avvikshandtering ble innskjerpet

o Risikovurderinger lokalt

o Reopplaering i rettighetsforskriften

o Ny opplaering/kurs i ART

o Reviderte oppleeringsplaner for de ansatte

o Veiledning pa avdelingene

Endrings- og utviklingsarbeid tar tid, og vi mener at vi p8 sensommeren og
hgsten 2019 langt pa vei har ivaretatt den plan som ble utarbeidet for
utviklingsarbeidet og kvalitetsheving pa avdelingene Jessheim og Hol gard.

I alt utviklingsarbeid er noe av det mest sarbare at kompetanse forsvinner, ved
at folk slutter og nye kommer inn. Det er ogsa utfordringer vi har hatt, og har
fortsatt. Vi har hatt utfordringer knyttet til utskiftinger i ledelse, og i
personalgruppen for gvrig.
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Vi har pr. dato ansatte i alle lederstillinger, og har egne avdelingsledere i 100%
stillinger pd hver av avdelingene Jessheim og Hol g8rd. Det er fra januar 2020
ansatt ny institusjonsleder, Wenche Haukas. Konstituert institusjonsleder
Morten Remman overlapper i en periode pa 3 maneder, slik at kontinuitet 0g
ivaretakelse av daglig drift og sikring av videre oppfglging av kvalitetsarbeidet
blir godt ivaretatt. Morten Remman skal ha saerlig ansvar og fokus p8
kvalitetsutvikling og sikring av stabilitet pd avd. Hol gdrd en periode fremover.

I miljgpersonalgruppen er det fortsatt utfordringer med kontinuitet, og det
jobbes fortsatt med & skape en stabil personalgruppe. Imidlertid mener vi at vi
kan tilby et godt kometanseprogram for nye ansatte, med hgyt faglig innhold,
veiledning og ivaretakelse av den enkelte med en robust og kompetent ledelse,
0g i kombinasjon med en attraktiv medlever turnus og Ignnsbetingelser i trad
med markedet, mener vi at vi skal klare a rekruttere og holde pa den
kompetanse som er relevant og gnskelig for malgruppen og de nevnte
avdelinger. Dette er et pagdende arbeid, og et arbeid vi mener vi kommer i
mal med innen rimelig tid, dog uten at det er en garanti for fremtidige skifter.

Nedenfor orienterer vi om oppfglgingen fra rapportens anbefalinger

Anbefaling: Bemanning
* «Humana gst bor sikre stabilitet og kontinuitet i personalgruppen for § sikre
trygghet, god omsorg og riktig kompetanse.»

Orientering: Humana omsorg og assistanse tar anbefaling til etterretning, se
0gsa kommentarer i innledningen.

Anbefaling: Vilkar for frihetsbergvelse

* «Barneverntjenesten og Humana @st ber sikre at ungdom som plasseres etter
barnevernloven § 4-26, har gitt et samtykke som er basert p8 riktig 0og
tilstrekkelig informasjon som ungdommen fullt ut har hatt mulighet til 8 forst4.

Det md ogsa sikres at ungdommens rett til § trekke sitt samtykke ivaretas, og
at tilbakeholdelsesfristen ikke oversittes.»

Orientering:
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I etterkant av besgket har det ikke veert plasseringer etter § 4-26. Vi har likevel
hatt fokusomrade pa opplaering i personalgruppen at vi ma sikre at vi ivaretar
forhold som benevnt under dette punkt.

Anbefaling: Oversikt over bruk av tvang

* «<Humana gst bor sikre at de alltid har fullstendig oversikt over tvangsbruk og
at det, for & sikre ungdommens rettssikkerhet, god internkontroll og mulighet
for & fore tilsyn, alltid fores protokoll n&r det er krav om det.»

Orientering:

Humana omsorg og assistanse har rutiner for hvordan oppbevare og ha oversikt
over tvangsbruk, tvangsprotokoller og hvordan dette oppbevares bade i
ungdommens journal og i kopi pa avdelingen. Rutinene er beskrevet i kvalitets-
og rutinesystemet Parus. Personalet har fatt opplaering i rutinene.

Anbefaling: Bruk av fysisk tvang
* «Humana gst bor gjennomfgre en systematisk og helhetlig gjennomgang av
alle situasjoner der tvang i akutt faresituasjon er blitt brukt de siste 8rene, og

sette inn tiltak som sikrer at ungdom ikke blir utsatt for ulovlig og overdreven
bruk av tvang.»

Orientering:

» Humana omsorg og assistanse har foretatt gjennomgang av episoder med
bruk av tvang, som en del av opplaering og kunnskapsgrunnlag overfor
personalgruppen.

e Vi har fokus p3 forebygging, og metodisk tilnaerming basert p8
fagforstdelse i det forebyggende perspektivet.

e 12020 har vi valgt 3 ta del i Bufetats opplaeringsprogram i Trygghet og
sikkerhet gjennom opplaeringsprogrammet SKM-TS, som er et helhetlig
program for tilnarming og handtering av vanskelige situasjoner. Vi hari
fgrste omgang 2 ansatte fra region @st i oppleeringsprogrammet pr. januar
2020. Videre er planen at Humana omsorg og kompetanse i region gst og
sgr skal bli eget spisskompetanseomrade for TS, i samarbeid og etter
avtale med Bufetat, en avtale som er under inngdelse, og vil bli iverksatt i
fgrste halvar av 2020.
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e Humana omsorg og assistanse tar Slwlombudsmannens anbefaling til
etterretning. Vi har et overordnet fokus pa 3 bidra til at ungdom fgler en
over5|ktllg, forutsigbar og trygghet i var kommunskas;on Med dette
gnsker vi 3@ kunne skissere flere mulige lgsninger i ved & krystallisere

mullgheter og valg for ungdom, som gir medbestemmelse ved innflytelse
og pavirkningsmuligheter.

Anbefalinger: Vedtakskvalitet
* «Humana gst bor sikre at ungdommenes rettssikkerhet ivaretas fullt ut, og at
vedtak og protokoller inneholder korrekt og grundig informasjon.»

Orientering:

Opplaermg og kursing i rettighetsforskriften er re-gjennomfgrt hgst 2019 samt
planlagt var 2020, herunder ny oppleering i fgring av vedtak og fgring av
protokoll. Humana omsorg og aSSIStanse tar anbefaling til etterretning. Vi har
gjennomfgrt spesifikk opplaering pa fgring av protokoller.

Anbefaling: Forebygging av tvang

» «Humana gst bor sikre at det jobbes systematisk med forebygging av tvang i
sine avdelinger.»

Orientering:
Humana barnevern, avdeling Hol har hatt hgyt fokus pa@ kompetanseheving etter
paviste svakheter ved internkontroll og tilsyn. I denne sammenheng har det
veert metodlsk malrettet opplaering av hele personalgruppen, da med forhgyet
fokus pa avdekkede mangler.
e Vi har i etterkant av tilsyn hatt opplaering med fokus pa rutiner, struktur
og rettighetsforskriften.
« Intern ressurs pa Rettighetsforskriften har et overordnet ansvar for
opplaermg og oppfglging av rettlghetsforskrlften ved avdelinger. Ressursen
vil da bistd avdelingsleder og personell med & forebygge og reflektere over
situasjoner som kan fgre til tvang, da med spesielt fokus pa forebygging
og hva som skjedde fgr tvang eventuelt ble benyttet.
 Alle tvangsprotokoller gjennomgas av avdelingsleder far innsending, dette
jmf rutine «Utfylling av tvangsprotokoll»

Anbefaling: Ransaking
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e «Institusjonen bor sikre at ungdommens rettsikkerhet og privatliv ivaretas, og
at ungdommens eiendeler aldri ransakes uten at det er fattet lovlig vedtak,
heller ikke i de tilfellene ungdommen samtykker.»

Orientering:

Humana omsorg og assistanse tar anbefaling til etterretning, og har hgyt fokus
pa ungdommens rettsikkerhet jmf. kravet til preventive tiltak i
rettighetsforskriften §12 skriver «Andre fremgangsmater skal vaere prgvd fgr
det benyttes tvang eller andre inngrep i den personlige integritet. Bestemmelsen
understreker betydningen av forebyggende arbeid. Institusjonene skal arbeide
systematisk for & forebygge situasjoner som kan fgre til behov for bruk av
tvang. Et godt institusjonsmil;‘;a vil vaere preget av forutsigbarhet og trygghet for
de som bor der. Beboerne ma mgtes med apenhet og respekt.»

Anbefalinger: Kroppsvisitering
» «Humana ber sikre at alle ansatte har kunnskap om hvordan et s inngripende
tiltak som kroppsvisitering skal gjennomfgres, og at Humanas rutiner og

oppleering er utformet p& en slik mdte at ungdom ikke utsettes for ungdvendige
inngrep.»

Orientering:

Humana omsorg og assistanse tar anbefaling til etterretning. Vi jobber med en
sensitiv tilnaeerming om det er begrunnet mistanke om at unge oppbevarer eller
forsgker @ fgre inn rusmidler eller farlige gjenstander, og det kan da fgre til
kroppsvisitasjon (ikke kroppens hulrom) og undersgkelse av den unges bag,
ryggsekk og lignende. Forskrift om rettigheter og bruk av tvang under opphold i
barneverninstitusjon jmf. § 15. Kroppsvisitasjon, er styrende for gjennomfgring
av slike situasjoner.

Det ligger ofte i plasseringsgrunnlaget knyttet til malgruppen atferd hgy, at rus-
og voldsproblematikk er en del av det virkelighetsbildet som institusjonen ma
forholde seg til. Det kan derfor fra tid til annen vaere situasjoner hvor det er
pakrevd med kroppsvisitasjon. Slik visitasjon skal gjennomfgres etter gjeldende
regelverk og rettighetsforskriftens bestemmelser, herunder gjennomfgres sa
skansomt som mulig. Vi har med bl.a i bakgrunn av Sivilombudsmannens
besgksrapport hatt en gjennomgang av rutinene for ransaking og
kroppsvisitasjon for 8 se om vare rutiner er tydelige nok, og om opplaeringen i
disse er gode nok. Ut fra vare betraktninger er det fgrst og fremst utfordringer
knyttet til opplaering som er det utfordrende, da det igjen henger sammen med
kontinuitet i personalgruppen. Fra var side er det saerlig fokus pa at
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avdelingsledere og institusjonsledere kan rutinene og tilnaerming til slike
situasjoner pa en s3 god mate at de kan veilede og h&ndlede personalet
gjennom disse prosessene hvis det skulle bli aktuelt. Personalgruppen for gvrig
far ogsa opplaering i tilsvarende, men det er ngdvendig at ledelsen har et ekstra
overoppsyn og ansvar for disse tilfellene.

Anbefaling: Ungdom i sarlig sérbare situasjoner

* «Humana gst bar gjennomgad sine rutiner for § sikre at det blir gjort helthetlige
vurderinger knyttet til sprdk som s8rbarhet og risiko, hvordan dette skal
hadndteres for den enkelte ungdom, og sikre brukt av kvalifisert tolk for
ungdommer som trenger dette.»

Orientering:

Sprakutfordringer kan fra tid til annen vaere til hinder for & sikre at ungdommen
far god nok informasjon i det daglige eller blir godt nok orientert om rettigheter,
f.eks om mulighet til & klage pd bruk av tvang e.|. Institusjonen har et ansvar
for & se til at den informasjon og de oppvekstbetingelser den unge f&r, blir
ivaretatt ogsa gjennom eventuelle hindringer knyttet til sprak. Vare
avdelingsledere har et saerskilt ansvar for a vurdere hvorvidt det er behov for
sprakassistanse eller bruk av tolk i situasjoner hvor det kan vaere tvil om den
unge har fatt forstdelse for den informasjon som blir gitt, og da saerlig knyttet til
muligheten for 3 ivareta sine rettigheter.

Anbefalinger: Bistand fra politiet
» <«Humana gst bgr sikre systematisk dokumentasjon av politibistand i

avdelingene, og at ledelsen har oversikt over og evaluerer situasjonene der
politiet har veert involvert.»

Orientering:

Alle hendelser knyttet til ungdommene skal registreres i vart journalsystem,
Extensor. Det skal fgres og registreres all kontakt med politi, og for den sagts
skyld ogsd kontakt med helsevesen eller andre utenforstiende eller
samarbeidende etater og instanser. Avdelingsleder pd hver av avdelingene har
et saerskilt ansvar for @ ha oversikt over hendelser, situasjoner og kontakt med
eksterne, og skal sgrge for at situasjoner og kontakt blir evaluert 0g gjenstand
for lzering og fornyet praksis der det er ngdvendig. Humana omsorg og
assistanse tar anbefaling til etterretning.
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* «Humana gst bor sikre at avdelingene har egne rutiner eller retningslinjer for
ndr og hvordan bistand fra politiet skal benyttes, og for sin dialog med politiet i
Situasjoner der det er behov for bistand.»

Orientering:

Humana omsorg og assistanse tar anbefaling til etterretning. Det er opprettet et
samarbeid med Politi hvor det er jevnlig dialog for 8 kunne ha felles forst3else
for hvordan vi skal jobbe sammen. Samarbeid med politi i enkeltsaker gjgres
etter en risikovurdering og en konkret vurdering knyttet til den enkelte beboer.
Eksempelvis er det innledet samarbeid med politiet knyttet til en enkeltsak pa
avd. Hol gard. I det videre er det et pdg8ende initiativ til et mer generelt
samarbeid med naerpolitiet, bl.a for 3 skape felles forstaelse knyttet til arbeid
opp mot ungdommene pa barneverninstitusjon med blikk p3 b3de det
pﬁtalemessige 0g det barnevernfaglige perspektiv.

Anbefalinger: Kompetanse og ledelse

* «Humana pst bor sikre systematisk opplaering av bdde fast ansatte og vikarer.
Alle ansatte bor jevnlig gis opplaering og veiledning i bruk av gjeldende
regelverk og behandlingsmetoder.

* Humana ost bor sikre at alle ansatte har opplaering og kompetanse som sikrer
at ungdom ikke blir utsatt for ulovlig bruk av tvang.

* Humana pst bor sikre stabil og tilstedevaerende ledelse ved begge
avdelingene. »

Orientering:
Vi viser her til innledningen og gvrig informasjon i dette brevet, herunder

informasjon om reviderte opplaeringsplaner, ledelse og stedlig avdelingsledere
0og om opplaering i rettighetsforskriften og vedtakskompetanse og kvalitet p3
vedtak.

Avslutning:

Humana omsorg og assistanse skal fortsette @ arbeid mot 8 oppna den kvalitet
som er ngdvendig og til det beste for ungdommene, oppdragsgivere og
personale. Vi er klar over at hull i kompetanse kan oppst8, av ulike 3rsaker.
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Institusjonen har en malrettet t|Inaerm|ng til de kjente utfordringer, og vil jobbe

metodisk for 8 gke kompetanse og forstaelse for det planmessige og gjennom
hele personalgruppen.

Skulle vaere behov for ytterligere opplysninger, presiseringer eller annet, ber vi
om & bli kontaktet slik at vi kan utfylle det som eventuelt er mangelfullt.

Med vennlig hilsen

e~ u_{"—’-‘-ﬁ""l_\_,-‘__, ,—-;-"Q
Morten Remman Rune Midtgard ¥

Institusjonsleder Fagsjef Humana barnevern

Kopi:

Bufdir, kontraktsoppfolging v/ Andreas Westby, Adresse: kontraktsoppfolging@bufdir.no
Fylkesmannen i Oslo og Viken v/ Annette Rasmussen, Adresse: fmov@fylkesmannen.no
Bufetat, region @st, seksjon for kvalitet og godkjenning, Adresse: region.ost@bufetat.no
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